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Le professioni di cura si raccontano: fra ricerca
e testimonianza

Nei servizi scrivere (e confrontarsi con scritti altrui) € un atto abituale. Si tratta perd di una scrittura in cui prevalgono
dimensioni “amministrative”, oggettivanti, anaffettive; una scrittura richiesta da leggi, procedure, iter, che fotografa e
documenta lo svolgimento del lavoro riferendosi al singolo caso. L'articolo presenta le potenzialita e le fatiche dello

scrivere del proprio lavoro, una pratica poco diffusa e valorizzata, ma essenziale e magica per le professioni di aiuto.

di Beatrice Longoni (Assistente sociale specialista, libera professionista, formatrice)

Scrivere: un’esperienza trasversale a luoghi, tempi, generi, eta, attivita lavorative e umane; un gesto abituale, che ci
accompagna — con fatiche e frequenze diverse — nei giorni e negli anni. Il potere della scrittura € straordinario e non
sempre valorizzato: scrivere chiarifica, rende consapevoli, fa crescere, comunica, lascia traccia e memoria. Le parole
scritte possono far esplorare paesaggi inediti dell’'anima, lenire sofferenze, dischiudere speranze e prospettive, portarci
ad altezze e profondita che solitamente non raggiungiamo: sono un mezzo potente. Soprattutto in questi tempi difficili —
attraversati da una crisi epocale, culturale e umana prima ancora che economica e sociale — c’@ un grande bisogno di
scoprire ed esplorare il sapere dell'anima, di valorizzare e difendere l'intelligenza del cuore, di dare dignita alle emozioni
e ai sentimenti attraverso le parole scritte. Siamo sommersi da parole ridotte a chiacchiera o slogan: bozzoli vuoti, gusci
fonetici privi di senso che non dicono nulla alle nostre menti e ai nostri cuori. Parole che si dicono e si ripetono in fretta,

troppo in fretta.

La scrittura — certo, non quella da sms o da social network — € tutt'altra cosa: chiede e impone tempo, silenzio, ascolto.
Poi, naturalmente, c’é€ bisogno che in molti leggano quello che i “cuori pensanti” hanno scritto. Cosi afferma lo scrittore
Ferdinando Camon nel suo sito: “Chi vive, vive la propria vita. Chi legge, vive anche le vite altrui. Ma poiché una vita
esiste in relazione con le altre vite, chi non legge non entra in questa relazione, e dunque non vive nemmeno la propria
vita, la perde. La scrittura registra il lavoro del mondo. Chi legge libri e articoli eredita questo lavoro, ne viene
trasformato, alla fine di ogni libro o di ogni giornale € diverso da com’era all'inizio. Se qualcuno non legge libri né

giornali, ignora quel lavoro, & come se il mondo lavorasse per tutti, ma non per lui”.

La scrittura professionale nelle professioni di cura

Venendo piu in specifico allambito dei servizi alla persona, la scoperta del potere della scrittura € storia recente e
ancora poco diffusa, poco prevista e valorizzata. In realta si € sempre scritto, anche se piu dalle figure “forti” che dalle
figure dell'operativita quotidiana, fianco a fianco di pazienti e utenti. Le evoluzioni degli ultimi tempi hanno maggiormente
chiamato alla scrittura le figure meno implicate nello scrivere, considerato a torto appannaggio di alcuni e non di tutti; ma
lo scrivere nei servizi ha mantenuto per lo piu la caratteristica dello scriverenel lavoro, anziché dello scrivere del lavoro.

Anche quando si scrive molto — in progetti, piani, schede, relazioni — lo sguardo & posto al caso, alla situazione
specifica; e ancora, si scrive perché si deve, non perché si vuole.

Owviamente, € molto diverso se scrivo perché devo documentare o “giustificare” il mio operato, perché lo richiedono il

mio responsabile e I'ente per cui lavoro, perché lo impone la normativa, o se scrivo per trasformare I'informazione in
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conoscenza e la pratica quotidiana in esperienza, per riflettere su processi e relazioni di aiuto che mi coinvolgono, per
dare spazio e corpo alle risonanze emotive di incontri e situazioni di vita in cui sono “immerso”, per lasciare traccia e
memoria della mia esistenza professionale. In altri termini, se scrivo per rendicontare quello che faccio o se scrivo per
“scrivermi”, per scrivere professionalmente di me e del mio lavoro. Come afferma Franca Olivetti Manoukian,
“l'attivita che praticamente si svolge nei servizi rischia di essere un fare per fare, una sorta di inesauribile attivismo che
consuma e awvilisce, se non & continuamente riconsiderata ed elaborata, se la pratica non diventa esperienza da cui e
con cui si apprende (...) La realta la si legge, la si rappresenta nella mente per sé e contemporaneamente per gli altri, e
quindi e cruciale che si riesca, con parole nostre (anche se inevitabilmente non sono tutte nostre, perché in parte sono
prese in prestito dla altri), a scriverla, descriverla, riscriverla. Questo € un senso dello scrivere all'interno dei servizi ben

poco valorizzato”

La scrittura professionale non documentativa: un’enorme
fatica, ma con grandi potenzialita

Ammetto che scrivere di sé e del proprio lavoro & molto difficile: il linguaggio scritto esige la capacita di riorganizzare le
idee e di argomentare le proprie opinioni e convinzioni, richiede un’accurata pianificazione, necessita di definire e
seguire un processo ideativo e applicativo, impone livelli non superficiali di riflessione e di sintesi critica sulla propria
esperienza, ha bisogno di un preliminare bilancio personale e professionale. Se poi si scrive non solo in termini
individuali, ma anche — o soprattutto — insieme ad altri, le difficolta si amplificano. Ma, come per altri aspetti e strumenti
professionali, &€ possibile esercitarsi e imparare... Si tratta di una fatica trasformativa e arricchente, purtroppo ancora
poco contemplata ed esplorata. Nei servizi nhon abbondano scritti dallo sguardo piu ampio e riflessivo, contestuale o
retrospettivo, che interroghino e vivifichino la pratica quotidiana: questa rischia cosi di appiattirsi su una moltitudine di
incontri, attraversati senza darsi il tempo di fermarsi e senza darsi una possibilita inconsueta e preziosa di apprendere

dall’esperienza, propria e altrui.

Fermarsi. La scrittura non documentativa implica un profondo cambiamento dello sguardo a cid che si fa: anziché
continuare ad agire e a “produrre”, ci si ferma, si rivisita cid che si e fatto, si mettono nero su bianco riflessioni e
pensieri, riferiti alle proprie e altrui azioni gia agite. L'esperienza pratica, I'operativita quotidiana acquistano cosi un
significato diverso: cessano di essere frutto di routine, per assumere un valore di studio, confronto e riflessione, risultare

generalizzabile e trasmissibile ad altri, con conseguenze per la cultura professionale e di servizio.

Sostare davanti a uno strumento di scrittura — computer o penna, poco importa —, cercare “le parole giuste” per

comunicare il proprio specifico professionale, significa:

® concedersi (0 conquistare) uno spazio e un tempo per “pensare il fare”, “pensare al fare”, ritagliandosi un
contenitore di pensiero e di riflessione che consente di rendere I'agire professionale piu visibile, apprezzabile,
comunicabile

® aprirsi a una dimensione del prendersi cura del sé professionale, della comunita professionale a cui si
appartiene, del proprio lavoro e della propria organizzazione, a beneficio di tutti

* interrogare e rileggere, su basi diverse, le motivazioni a una professione di aiuto, i vissuti, la realta quotidiana e
I'esperienza, propria e altrui

* aumentare la comprensione e la conoscenza, contribuendo a un’identita professionale robusta (proprio perché

derivante da una pratica professionale rivisitata e ripensata da chi la vive) e a un sapere comune e specifico del
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gruppo professionale, del servizio e dell’ente di appartenenza

* rendere piu autorevole e fondata la comunicazione su senso, obiettivi, risultati, gratificazioni e frustrazioni del
proprio lavoro

® sperimentare un contatto particolare con le proprie emozioni e risonanze interne, che consente di rielaborarle e
di produrre nuove conoscenze e consapevolezze da investire in un rinnovato contatto con la realta operativa

® costruire memorie professionali e storicizzare I'esperienza, rendendola visibile, apprezzabile, comunicabile e
trasmissibile a chi & a fianco o sopra di noi, a chi & lontano da noi, a chi verra dopo di noi.

Ecco, costruire memorie professionali.

Nei servizi si parla da qualche tempo di contrastare 'oblio, di ostacolare la perdita devastante di storia e di radici che si
avrebbe, se I'esperienza di chi oggi € anziano non lasciasse traccia nel mondo, se la memoria si spegnesse con la
morte del cuore o il declino della mente. E cosi che si sono diffuse esperienze di raccolta delle memorie degli anziani, e
si sono esplorate potenzialita e ricchezze di autobiografie e storie di vita degli utenti. Ma all'oblio professionale, alla
perdita di pezzi enormi di storia dei servizi non si pensa ancora abbastanza: negli anni é rimasta traccia dell'attivita
clinica e delle procedure burocratiche, dell'ufficialita, ma molto si & perso del lavoro specie delle figure dell’operativita
quotidiana, fianco a fianco di pazienti e utenti. E a questo si dovrebbe porre rimedio.

= canalizzare pensieri ed emozioni in elaborati scritti successivameante esternabili

®  acquisire o irrobustire la consapevolezza critica

® ricondurre un eventuale disagio professionale a elementi concreti, osservabili e indagabili
® ritrovare o approfondire le proprie motivazioni alla professione

= riflettere sul proprio modo di porsi in relazione e di stare nel contesto di aiuto

= apprendere dalla propria esperienza

® individuare ipotesi di miglicramento organizzativo

® crescere personalmente e professionalmente

Tabella 1 — Possibili obiettivi ed esiti della scrittura professionale non documentativa

Individuare la “giusta distanza” nelle relazioni di cura

Scrivere del proprio lavoro presuppone e impone, indipendentemente dall’esserne consapevoli, una distanza
dall'operativita: una distanza temporale, spaziale, mentale, emotiva, che consente di guardare con il necessario distacco
alle storie e ai casi che si incontrano, ma senza estraniarsi, e di “immergersi” nel proprio specifico professionale, senza
perdersi. Un “dentro-fuori” particolare e prezioso, in cui si esprime una situazione di equilibrio inconsueta fra il pensiero
e l'azione, fra la mente e il cuore. In altre parole, scrivere del proprio lavoro pud consentire di fare posto all’Altro dentro
di sé, senza esserne eccessivamente invasi. Un aiuto formidabile nella ricerca della “giusta distanza”, di cui si parla
molto nei servizi e nelle professioni di aiuto: quella misura che consente all’'operatore di tenersi quel tanto vicino per
comprendere le persone di cui si occupa e si preoccupa e, insieme, quel tanto lontano per mantenere il compito
professionale, attraverso una “calda lontananza” (come preferisco definirla io), che sola pud permettere di essere
veramente di aiuto. Una distanza adeguata, che consente di osservare e riflettere: non di allontanarsi ed estraniarsi,
come strada obbligata per difendersi dal troppo dolore incontrato giorno dopo giorno; non di fare un passo indietro, ma

di fare un passo a lato, per ripensare al proprio agire in modo riflessivo.

Cosi afferma Alessandra Augelli: “La scrittura, nell'esercizio di pensiero che stimola, nelle soste che crea, ci permette di
uscire dai percorsi standardizzati. La pratica narrativa ci concede quella distanza necessaria da cido che accade sotto i
nostri occhi, nella nostra pelle ed & solo in questo spazio di apparente distacco che si guadagna il senso dell’agire e una
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rinnovata prossimita a se stessi e agli altri”z. La distanza € un valore, e se intesa come “calda lontananza” & un bene
prezioso nel lavoro sociale: consente di recuperare uno sguardo maggiormente obiettivo verso I'esterno, di dare spazio
a uno sguardo piu profondo verso l'interno (il proprio mondo emotivo), di assumere una posizione differente rispetto al
proprio fare quotidiano, e quindi di tutelarsi da invischiamenti e routine, di nutrirsi e rigenerarsi, con un profondo rispetto
per sé e per gli altri. Scrivere del proprio lavoro diventa cosi un modo per prendersi cura della propria dimensione
emotiva, che puo esprimersi in eccessi di opposta natura: si puo essere vittima dell'ansia del fare o, all’'opposto, della
paralisi da senso di impotenza. La scrittura ha funzioni contenitive e riparative: puo aiutare 'operatore ad affrontare,
nella realta lavorativa quotidiana, situazioni complesse, opache, statiche, pesanti, ripetitive, difficili da cambiare,
emotivamente coinvolgenti. Da forma agli eventi e ai vissuti, fornisce struttura a cio che diviene pensabile e dicibile,
propone un meta livello dell’esperienza professionale: un ascolto dell’ascolto, un’osservazione dell'osservazione, un

pensiero del pensiero.

Scrittura individuale, scrittura di gruppo

Lo scrivere del proprio lavoro non dovrebbe essere un fatto personale / individuale. E per sua natura un atto che
rimanda a un soggetto collettivo, a un “noi” (reale o prefigurato): una comunita professionale, un gruppo di colleghi,
un’équipe di servizio, un'associazione di professionisti, un ente pubblico o privato... Perché esprima tutta la sua
potenza, lo scrivere del proprio lavoro deve infatti essere “una questione di gruppo”, allargata, condivisa fra gli operatori
e sostenuta dalle loro organizzazioni di riferimento, piccole o grandi che siano. Puo naturalmente avviarsi o beneficiare
di scritti prodotti individualmente, ma che poi diventano “affare di tutti”, pur riconoscendo la titolarita della produzione al
singolo autore. Se scrivere individualmente del proprio lavoro & faticoso e complesso, scrivere in gruppo lo & ancora di
piu. Ma condividere la scrittura di sé e del proprio lavoro non ha eguali: puo consentire di transitare in gruppo a un meta
livello della propria e altrui esperienza professionale, di posizionarsi fra ricerca e testimonianza, di costruire insieme
riflessione e rielaborazione della pratica quotidiana.

Anch’io scrivo molto, da parecchio tempo, da sola e insieme ad altri. Conosco molto bene la fatica immane che scrivere
comporta e so quanto sia “scomodo”, difficile e impegnativo; ma conosco anche il potere incredibile della scrittura: dopo
piu di trent'anni nel mondo dei servizi sociali, socio-educativi, socio-sanitari non ho ancora trovato qualcos’altro che sia
altrettanto affascinante, trasformativo e nutriente, riguardo a irrobustire il proprio sapere, comunicare e condividere
I'esperienza propria e altrui, rilanciare il pensiero e la riflessione, valorizzare e rifondare cio che si fa, crescere
umanamente e professionalmente. E per questo che insisto in questa direzione, per me e per gli altri, da sola e insieme
ad altri. Detto questo, penso anche che non sempre gli operatori possano accedere a occasioni promosse 0
riconosciute dalle organizzazioni di appartenenza. In tal senso, mi sembra opportuno indicare alcune situazioni in cui lo

scrivere del proprio lavoro puo rappresentare un utile strumento anche se agito totalmente in termini individuali.

La prima situazione é riferita all'inizio della carriera lavorativa, quando il passaggio dalle prefigurazioni (pit 0 meno
idealizzate) e dai modelli teorici alla realta operativa richiede di essere accompagnato e tutelato. Specie in situazioni di
difficolta lo scrivere del proprio lavoro diviene in questo caso I'occasione e il percorso per interrogare diversamente le
proprie motivazioni e aspirazioni, e per esercitarsi in modo creativo e positivo sul confronto fra teoria e realta. Un’altra
situazione si riferisce a un cambiamento significativo (di ente, servizio, utenza), che impone una rivisitazione delle
proprie convinzioni e abitudini, suggerisce una messa in discussione critica ma serena delle proprie sicurezze e
consuetudini professionali, richiede un bilancio non superficiale dei propri punti di forza e di debolezza, della

padronanza di tecniche, dell’attitudine e abilita di occuparsi e preoccuparsi degli altri in contesti e situazioni differenti.
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Infine, specie nelle situazioni di solitudine professionale, scrivere del proprio lavoro puo risultare utile dopo anni nello
stesso ente e servizio, con gli stessi colleghi, con la stessa tipologia di utenza: pud aiutare a “fare il punto” su se stessi
al lavoro, ricollocare percezioni e sensazioni, dare voce alle emozioni, “fare un rilancio” qualitativo, conoscere meglio la

propria e le altre figure professionali, il proprio servizio e gli altri dello stesso ente.

Laboratori di scrittura professionale

Le considerazioni e riflessioni che condivido tramite questo articolo derivano da svariate esperienze, condotte da sola e
insieme ad altri nell'arco di oltre un decennio. Si tratta di laboratori di scrittura professionale attivati appositamente da
soggetti diversi (la Provincia di Milano, la Cooperativa Sociale CRM, la Cooperativa Sociale COGESS, I'associazione di
psicomotricisti di area educativa ANUPI), con obiettivi differenti legati alla specificita del soggetto promotore, ma anche
alla storia e all'evoluzione di figure professionali, enti e servizi. Altra esperienza in cui sono stata coinvolta riguarda un
progetto di scrittura collettaneo di comunicazione della professione dell’'assistente sociale, teso a testimoniare
esperienze e contesti in un momento storico di grande trasformazione sociale e del sistema dei servizi. Da tali
esperienze traggo alcuni stralci esemplificativi delle produzioni individuali e di gruppo, raggruppati nei box che

corredano l'articolo.

Un pilastro metodologico del laboratorio di scrittura professionale & rappresentato dalla scelta iniziale — effettuata in
termini individuali, in totale liberta e autonomia — dei temi su cui cimentarsi e delle forme attraverso cui esprimersi,
seguita da una fase collettiva di composizione dei gruppi su temi definiti e concordati insieme. Totale liberta e autonomia
anche riguardo le modalita di ideazione e di produzione: alcuni gruppi hanno condiviso insieme ogni passo compiuto e
ogni parola messa su carta, altri hanno alternato momenti comuni a momenti individuali, contemplando anche la
produzione di brani autobiografici. C'é chi ha preferito uno stile di scrittura piu asciutto, diretto e tecnico-documentativo,

chi uno stile piu caldo, metaforico e narrativo.

Nella mia visione e nella mia esperienza, il laboratorio di scrittura professionale & quindi un contenitore a prima
vista vuoto, un tempo-spazio da riempire insieme poco a poco. La tipica “ansia da foglio bianco” altro non & che
smarrimento di fronte a uno specchio, uno specchio invisibile ma non per questo debole: scrivere ci pone a nudo, toglie
sovrastrutture e incrostazioni, ci mette a diretto contatto con il nocciolo delle questioni, comprendendole cosi
profondamente da poterle tradurre in parole per gli altri. Remore e resistenze sono pallide scuse: scrivere non & solo
guestione di stile o di grammatica — ognuno ha o trova il proprio stile, gli errori si possono far individuare e correggere

da altri piu sapienti -; € soprattutto comunicare a sé e agli altri, con il cuore e con la testa, il proprio contributo al mondo.

Pur nella loro diversita, ogni laboratorio si € rivelato, per tutti e per ciascuno — me compresa, ovviamente —
un’esperienza insolita, originale, faticosissima, creativa e nutriente. Tutti avevano precedenti esperienze di scrittura (per
lo piu testi e materiali di produzione “obbligatoria’, sostanzialmente connaturati a input e prescrizioni provenienti
dall’esterno); nessuno si era trovato precedentemente in un’avventura professionale simile. Chi aveva molto da dire,
spesso senza saperlo, si & scontrato con la fatica e la non abitudine a scrivere a un livello “meta” sul proprio lavoro e a
fare un passo a lato, per metterlo meglio a fuoco e renderlo pit comunicabile, specie riguardo alla sua complessita. Si &
misurato con la difficolta nel condividere con colleghi — della propria o di altra figura e funzione — la riflessione e la
rielaborazione del fare quotidiano. Chi aveva poco da dire, perché non ancora pronto o preda di una giustificata rabbia o

insoddisfazione, ha faticato meno a scrivere, ma ha riempito i fogli di parole pallide e deboli.
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Nelle situazioni in cui dal laboratorio & scaturita una pubblicazione, si &€ sempre trattato di un caleidoscopio
incredibilmente ricco e sfaccettato. La metafora del caleidoscopio mi sembra particolarmente azzeccata, perché
evidenzia molti aspetti connessi a un progetto di laboratorio di scrittura professionale e a cid che pud scaturirne: la
visione della bellezza insita nel lavoro di aiuto; il mescolamento e la ricomposizione dei frammenti; I'orientare lo sguardo
nel piccolo, avvicinando I'occhio a un punto preciso, per poter scoprire e allargare le visioni; la luce e i colori che la
riflessione pud apportare; il continuo modificarsi delle visioni, che cambiano e non si ripetono mai, ma che si formano
sempre a partire dagli stessi elementi; I'utilita e il contributo di tutti i pezzi, sia i principali che i piu piccoli, per comporre il
qguadro d'insieme; la dimensione creativa che & nascosta in forme lineari e geometriche, e che attende solo di essere

risvegliata e scoperta...

Conclusioni aperte

Dopo molti anni e molte occasioni di scrittura orientata a comunicare le professioni di aiuto, occasioni condivise con tanti
compagni di viaggio, ho un sogno. Il sogno e che la pratica dello scrivere del proprio lavoro si diffonda sempre piu
nei servizi, togliendo le persone che li “abitano” dalla trappola del fare ripetitivo, poco intaccato da interrogativi profondi,

poco pensato e ripensato, poco adeguato alla grande complessita della realta sociale che nei servizi si incontra.

Gli operatori usano moltissimo la parola, nel loro lavoro: le relazioni di aiuto sono incentrate sulla parola, e anche |l
lavoro “dietro le quinte” utilizza ampiamente la parola. Dovrebbero usare di piu la parola scritta, la possibilita di darsi
voce attraverso lo scrivere del proprio lavoro, contribuendo a mettere nero su bianco la storia e la competenza dei
servizi, a costruire e diffondere cultura, a non disperdere un inestimabile patrimonio: il patrimonio che le narrazioni
professionali potrebbero mettere a disposizione del mondo. E i loro referenti e responsabili dovrebbero dare maggiore
impulso allo scrivere del lavoro, dotando i servizi di un contenitore spazio-temporale dedicato alla riflessione,
rielaborazione e comunicazione delle professioni di aiuto, che sostenga nel transitare I'agire quotidiano dal “fare”

all“esperienza”, professionale e di servizio.

Attraverso la scrittura riflessiva gli operatori e i servizi possono raccontarsi, svelando al mondo la fatica e la bellezza del
loro lavoro, il fascino della storia individuale e collettiva che in quei luoghi talvolta misconosciuti si compie: nei miei ultimi
anni di lavoro mi piacerebbe poter ancora contribuire a costruire narrazioni e memorie professionali, a dare voce a chi
“scrive” la storia delle professioni e dei servizi nella quotidianita, aiutando a trasferirla sulla carta e a farla divenire
patrimonio di tutti.

Le ospetiative & molvazion o alcurs amminisralivi Convalli nel Laborahons o seatfura per il pevsonala
ammingfrofivo dei servin allo persona: un percarso di icerca e testimonianzg sul espenenza professionole;
"M piocerebbe mettere per iscritto ¢id che foccio e cio che penso.”

“Ho difficolid o scrivere non con linguoggio [ stile burocrotico, Ho avuio le of tarpote sullg creafivitd
[lavore in Comune do guando ovevo vent'annl, scrivo in ‘burocratese’ per quakiosi comunicazions,
ancha faomiliara...)."

“5ul lovoro aivta molio (fa prendere la givsta distanza, mi tutela).”

“Ha un doppio valore: farci pansare, rifletiers e documeantore [ tesfimoniore (per noi & per alfkd).”

Langoni B, Okely O, [2009], Al scoperfa o una professions, | personale amminisirativa ne serin alla
pesong, Provincia di Milano (o cura di], Provencia di Midang

Box 1 — Laboratori di scrittura professionale per amministrativi di servizi alla persona: perché scrivere del proprio lavoro
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Le mativarioni, aspetiative e riflessoni di alcuni psicomakicisll i area eduecativa comvolli nel progeito Le
parcle sula professione:

“Mon ho mol smesso di chiedemmi come rispondere g chi mi domonda cos’é o psicomoincita. Forse in
tanti ci 4 fdesca meglio.”

“Per mea & un regalo prezicss poter lovorare in gruppo sulla mio identita professionale.”

" place scrivere e in questc momento della mia vita mi piccerebbe Iasciare fraccia... nsema.”
“Eifietiere molto sullo professione e amicchirmi delle esperenze degli olii. Trovare le parole per
raccontarial”

“Elaborare insieme un profilo dello psicomotricisia che sia il pib possibile korgomente condiviso, Sperc e mi
augure che i futuro questa professione obbio moggeone rconoscameanto. opporfunild & dignitd
profesionale.”

Ghillani E.. Longoni B., [2015). Le parcie sulla professione: un progetto di ANUPI Educazione”, in
Pcomaotricid, Teropia, Educazione. Ricerca Trento, Erickson.

Box 2 — Laboratori di scrittura professionale per psicomotricisti: perché scrivere del proprio lavoro

Alcure riflessioni sull'inizio dell ossisfenzo:

“Monostante | fanti anni di lovaro, quondo ho un nuove 'coso’ un miliords di domonde oncorg invadono ka
mia mania: fufte hanno una risposta ma donzano sanza fermpo, fing o guando amvo & vedo l'utente, Allora,
non 5o come, ma o mente ucida offronta lo stuatione freddomente, allo stesso tempo rossicurondo
I'utentea.

Certo ¢l sono casl facll e cosi meno focll, & anche cosl 'impossibllis,. ",

Un'alira vocea:

“Ho inzioto o lovorore nel 1992, ma oncora oggl, ka prima volta che vado do un nuovo utente, enfro in cosa
5Ua con 'onsio. Ma anche per |ui sard cosi... Poi, o poco a poco, il dialogs porfa oo conoscenza, alia
fiducia, alla franguillia.”

Longoni B, [2014), I serviri domiciliar, Rocconfore e roccontarsi (o curg di), Santarcongelo di REomogno,
Maggioli

Box 3 — Laboratori di scrittura professionale per operatori dei servizi domiciliari

Un'assishente sociale che lavora in una fondadone per malati di Alzhaimer:

“Lo schedo che ufilizzo per le visite domicilion si compone di vore voci cosa e confesio [aombienfe
domeshcs & heritono), stora dele persone & del nucleo famiiare, maloto (spetio complessivo, quadno
clinico e farmacologico, manifestazioni di malotfio, abiita e problemi nella vita quofidiana, attivita lovorative
& sooupanondll pregresse & attuall), caregiver [condimoni di salute, siate di faticafsires: psicofisico, bisogni
di giuto], rebazione fro molalo & coregiver, rsorse disponibdi o otfivobdi (situczione economica, aiuti do serviz
socioll e sociosonitar, medici curonti. ossistenze privote, coBaborozioni domesfiche, sostegno da refe
familicre & di vicinata), Le visite domiciiian mi porfana in tuthi | quartiend di Mikano, in tesriton in cui si respira
benessers & sermo di comunitd, opportunitd abbondontl & tolleranzo nelio comvivenza, cosl come in ferriton
da cui traspare la fatica del vivers, 1| disagio di esistenze senza sperarza, 'abbruttimenta dei luoghi che
contaming I'anima & la quolidionita,

Un'attenzione particolare o dedico alle case, che mi dicono moltissimo: gl spazi, gl oggetti, gli odori, i
color,,, gualungue elemento roccolgano | miel sens mi rocconta i vita che & stala e ko vita che &, Pol,
naturalmante, le persone che animano gqueste case svelano - spesso inconsapeavolmeants - le loro relaziond,
che tento di intuire utilizzondo pil gl occhi che le orecchie,

Chgri visiha domiciicre & un inconiro, un’espenanza specifica che attiva la mente & il cuore, lascionda un
segno nelka visione del mondo e nello competenza professionale, Ascolto, oservozione, presenza atfento e
consapevole rappresaniono gl strumenti fondamentall per un buon esito.”

Luppi M. &t al., (2014), Sguardi suf servizio sociale. Esperienze e luoghi di uno professione che cambia |a curg
oij, Milano, Franco angel

Box 4 — Progetto di testimonianze professionali di assistenti sociali

www.luoghicura.it


https://www.luoghicura.it/pubblicazioni/numero-3-2019/

| LUOGHI a,/\
CURA Numero 3-2019

online

Un gruppo di lsiolerapisi cha intervengono o domiclio da molli ann

“La predominanza dei pazienti con problemi neurclogici, che caratterizza il nostro lavoro di fisioterapisti al
domiclio, oiuta o spiegare il senso di questo confributo: confrontars maggiormente con problematiche di
ongine neurclogica, rispetto o quelle di ongine orfopedica, o spinge ultercrmente a ricercore, sperimentore
e festimonkore tulti g ospetti del nostro lovoro - Mopproccio, ottengions, 'oservoziones, e strofegie
comunicative e relafonall - che possono forcl "ondore olire’ un oo di men esecutor di tecniche
ricbilitative, per divenire promotond di autonomia e di benessere,

Con la nostra attivité: di riobiftator divenfiamao una figura chiove per la vita dei pagienti. {...) il loro volto, la
loro voce, il loro sguordo spesso i dicono molfisimo, menire entriomo nei koro lecghi di vita flo loro cosa, lo
loro fomiglia) & maonipolome con tecnico e competenza i loro corpo, Talvotto in silengio, folvolto con parole
o con piecobke siumature cf comunicans ka loro fatica g vivere, di andare avanti, © di iprendensi da un brutio
avento che ha modificalo tutto all'improvviso. e 'ollegglomento ded posiente nei confronti dei lirmifi -
derivanti dall'etd avonzata, daba patologio o dol'evento invalidante che I'ha colpito - losse froppo
rinunciatario, con i nostri suggerimenti forse si pud riflettere e agire in modo pil cornsapevole e pansato, per
aiutaro o non forsl sopraffare dallo scoromento & per stimolono, con delicotezza ma con convinZiong, verso
nuove attivitd, o verso nuovl modi di svolgere le alfivitd consuete,

Hel messaggio che abbiomo voluto rosmetters con guesto confribute c'é propno guesto: un invilo o
riflaitere @ od agre ‘ofire ko fecmca’, perché la fecnica sia usalo nel migliors dei mod ollo scopo di
promuovera gutonomia. salute, benesare.”

Longoni B., Ficchioni E., Musto A. [2012), Fafica e bellezza del prendersi cura. ¥ lavoro socio-sanitario si
racconta (a cura di), Santarcangelo di Eomogna, Maggioli
Box 5 — Laboratori di scrittura professionale per fisioterapisti

Alcurse riflessioni sulle fatiche & frustrazioni dell' assistenza in REA:

“Tutfi condividiomo, in tearia, l'imporfonzo del lovoro di gruppo e ko sua efficocio nel perseguire un obiettivo
comure, Tuth sappsamo che un buon lavoro di gruppo pud faciibare 'impagne di ciascuno, rdume ko fotica
[almeno quella evitabile), offimizzore | tempo e le risorse, garanfire un otfimale fungonomenio dell'inseme,
reridera un migliore servizio ogi andiani @ ai koro fomibar, valorizzane o cooperativa per cul lavoniamo,
migliorare | rapporti con gl oliri enti e nel temilorio... ma il possoggio dollo tecna allo realta & tutt' alirg che
samplice & scontatc. Nail'équipe & molto difficile frovare una linea comune da saguire. T'é molfo
individualismo (cioé poco ‘noita’] e "'umita scomseggio,

Gl all'intemo del nostro gruppo professionale [ASASDSE] ¢’ poca comunicazions, & quindi e informazioni
fanng fatico o circolare; si tende sempre o lovorore da soll, forse per powa di esere giudicofi, menire
sarabbe importantgsimo lovorare in coppia, per wpportarsi in oo di necessith. S non ruciamo a
relomonorc fro di nod, ovviomenie divenia difficile foro con le alire figure professionali §...)

Hon sarmpra e altre figure professionall, poi, daonno il gusto valore alla nostra profesions. Siamo gli operalon
pil vicini ogll ospifi, |...} eppure guondo esprimioma un parere, che & detioto soprotiutto doll'esperienzo
che focciams ogni gioma dirsttaments sul campo, venioms fenule poco in consderazions. ...

Senza sminuire o nostra volita |l lovoro delie olire figure professionall; ¢ preme soticlineare che il lovorg di
aisishenco & un lovoro enceme. che dd & noeve emodoni, & che compréende fonte operazon|
opporentemente di routine. ma ogni giomo non & vgueale ol’aliro, ogni ospite ha bsogno delle sue
attenzion, & con ogni ansano |'approccio & diveno, pur lacends con tante persane gesti di cura simill.

I nostro lavoro fo dire ad alii; “Ah, o non ko forei mail”, “...che ci vuole g lovare ung personaf?”, “Siefe
solfanio ASA™, Bspressioni che senfiomo spesso, & che sono poco grafificant, Perd, se nan ci fossimo noi... 01"

Longoni B. Picchioni E. Musto A (2012], Folica & bellerzg del prenders curg. Il lovoro socio-sanifaro sl
racconta (o cura di]. Sontarcongelo di Romogna. Maggioli
Box 6 — Laboratori di scrittura professionale per operatori dei servizi residenziali
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