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ECM: quale futuro?
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Medicina (ECM), a un anno dalla sua attivazione e

in occasione del terzo Forum della Sanita svoltosi
a Cemaobbio nello scorso mese di marzo, fa un primo
bilancio e delinea gli obiettivi futuri che sono destinati a
modificare utteriormente l'organizzazione della neonata
formazione continua taliana per le professioni della sa-
lute.,
| dati presentati a Cernabbio dal vicepresidente della
Commissione ECM, Professor Raffacle DA, evidenzia-
no un afta adesione al programma ECM con 7.619 pro-
vider (organizzatori di eventi) e oltre 51.000 richieste o
accreditamento di eventi e progetti formativi aziendall
(PEA), per complessive 77951 edizioni {dati aggiornati
al 15 marzo 2003). Sono stati accreditati '89% degli
eventi ¢ il 95% dei progetti formativi aziendali il | 0% de-
gli eventi & stato rilirato dai provider in seguito a richie-
sta di modifica da parte degli esperti della Commissio-
ne ECM. Nonostante l'elevato numero di eventi forma-
tivi, non tutti gl oftre 500,000 operaton sanitari italiani
obbligati a formarsi hanno potuto acquisire | 10 crediti
previsti per il 2002, primo anno di attivitd del Program-
ma ECM, tanto che il Ministero ha concesso la possiti
lita. di acquisirli entro dicermbre 2003. Le ragioni vanno
innanzitutto ricercate nella disornogenea distribuzione
sul temitono nazionale degli eventi: se in Lombardia i
sono realizzate da aprile 2002 a febbraio 2003 4466
edizioni di everti (pari al 18,38% di tutti gii everti na-
zionall) e 2053 edizioni di progetti formativi aziendali
(pari al [8,08% di tutti | PFA) ed & presante un provi-
der ogni 57 operatori sanitari (la media nazionalé & di
un provider ogni 76 operalon sanitari), il Molise & fa Ba-
silcata hanno rispettivamente offerta 99 & 127 event|
(pari allo 04% e allo 0,5% di tutti gli eventi nazionali), I
Molise ha presentato |0 richieste di accreditamento
per progetti formativi aziendali e |a Basilicata 28, rispet-
tivamente pari allo 008 e allo 02% di tutti | PFA, ac-
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creditati e realizzati sul territorio nazionale nel perioda
cansiderateo,

Disormogenea & risuftata anche l'offerta per le 32 cate-
gorie professionali soggette allobblign ECM: nel 2002 il
£4% dell'offerta formativa era indirizzato ai medici. il
|44% agl infermieri, il 65% agli odortoiatri, i 48% aj
farmacisti, il 64% agli psicologi e il 48% ai fisioterapisti,
L'8.6% degli eventi accreditati era rivolto a tutte le cate-
gone & pochissimi eventi erano indirizzati alle figure dei
lecnic: audioprotesisti, 36 eventi, podologi 42 everti e
biologi 29 eventi (Todaro, 2003).

Un aspetto critico spesso lamentato dai provider & inal-
tre rappresentato dal ritardo nellaccreditamento degli
eventl. Del resto, se Ja valutazione degli eventi proposti
per quanto riguarda la qualita organizzativa & automati-
camente definita dal software che supporta |'attivita del-
la Segreteria ECM, Ja qualitd scientifica e la cosrenza con
gl obiettivi formativi sono afiidate a poco pid di mille
professionisti, individuati dalle societd scientifiche, che
gratuitamente valutano gli eventi con una media di |49
event! a testa {(ogni evento & sottoposto alla valutazio-
ne di un collegio di tre referee) in poco meno di un an-
no. Media assolutamente teorica poiché i referee rap-
presentano le qualifiche professionali cui & rivolta IECM
& valutano gl eventi rivolti alla loro categonia: per madi-
¢i & infermieri, professioni per le quali s & registrata la
maggiore offerta formativa, si & trattato di un impegno
non indifferente,

Una situazione destinata presto a modificarsi, secondo
gli esperti del Ministero, attraverso lintroduzione delle
importanti modifiche previste per limmediato futuro: in
particolare il passaggio dallaccreditamento degli eventi
allaccreditamento dei provider, che saranno abilitati ad
attribuire crediti ai propri eventi e l'introduzione della
formazione a distanza (FAD).

Mella bozza di documento, approvato dalla Commissio-
ne Nazionale ECM il 25 marzo scorso, inviata a tutti gl
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attual provider per suggeriment e modifiche e in parte

presentata nell'ambito del ll Forum Santa Futura di

Cernobbio, sono contenuti | crteri per |'accreditamen-

to dei provider che sono sostanzialmente:

|. documentate competenze clinico-assistenziali, tecni-
che e scientifiche nel settore disciplinare degli eventi
residenziali e dei programmi FAD. Le competenze ri
chieste possono essere direttamente possedute o ac-
guisite mediante accordo con un soggetto terzo. Il
pravider dovrd comungue awalersi di un comitato
scientifice gualificate & competente per la definizione
del bisogno e del progetto formative;

2. competenze andragogiche. Devono essere docu-
mentate da pregressa atlivita nel settore della forma-
zione o da specifico accordo con soggetto che ne ab-
bia documentata capacita;

3. capacita organizzative, disponibilita di mezzi e struttu
re idonel e competenze editonali relative alle tecno-
logie di trasmissione di informazione (FAD). Devonao
essere documentate da atti formali (statute) che in-
dichino le finalitd educamonali del provider, dalla di-
sponibilita di una sede idonea e attrezzata e di per
sonale aadetto. || provider deve poter esibire una
contabilitd annuale secondo le norme vigenti e un'a-
deguata dispenibilitd inanziara in rapporto all'entiti
dellimpeano educazionale prograrmmato.

Possono essere accreditati tutti | soggetti pubblic o pri-
vatl (sttuzion universitarie, ospedaliere, aziende del terri-
torio, societd scentifiche, ogenzie e sodietd private; cose
editrici, aziende di tecnologia dellinformazione, consorzi
pubblici, privati, mist, ordini e, solo per etica, deontologia, le-
gislazione, comunicazione, informatica, | collegi professiona-
li e le associazioni di categonia) che abbiano stabile orga-
nizzazione in ltalia e possegganc la certificazione di qua-
litd per le procedure relative allattvita di formazione.
Le aziende farmaceutiche e tutte le aziende impegnate
rnel settore sanario non possono essere provider, ma
potranno fornire supporto economico purche cid non
implichi alcun conflitte di interesse commerciale e |l
provider abbia assoluta liberta nella definizione del per-
corso formativo e dei suoi contenuti.

Laccreditamento dei provider pud essere nazionale o
regionale. Laccreditamento mazionale viene concesso
dalla Cornmissione Mazionale pertutti | provider che, in
possesso del requisiti richiest, organizzano eventi di ri-
levanza nazionale coerenti con gli obiettvi di formazio-
ne continua nazionali. La FAD, per le sue caratteristiche,
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richiederd che il provider sia accreditato a livells nazio-
riale.

Laccreditamento regionale viene concesso dalle: com-
rmissicni regionali preposte (o da appositi organismi in-
dipendeniti costituiti dalle Regioni) a provider in posses-
so degli stessi requisiti sopra elencati, ma che organizza-
no eventi coerenti con gli obiettivi di formazione conti-
nua nazionall e regionali indirizzati esclusivamernte ai
professionisti della salute residenti nel territorio della
Regione stessa. Dopo il 2006 1 |50 crediti da acquisire
obbligatoriamente nel triennic dovranno essere acqui-
siti nispettando | seguenti criters;

fino all'BC% dei crediti
previsti [credit O

Formazione a distanza:

fino al 30% dei credit
previsti (credii R)

Formazione regionale:

fing ad un massimo del
0% dei cradit
previsti {crediti C)

Eventi residenziali con
numero di partecipant
superiore a 200 e senza
obbligo di verifica
dellapprendimenito

fino al 25% dei crediti
presvsti {crediti B)

Formazione relativa ac
argomenti generali
{bioelica, legislazione,
informatica) © a materie
affini a quelle della
specialitd in cul opera

il professionista

fino al 5% dei crediti
previstl,

Ogni provider accreditalo potra assegnare agli everti
proposti | crediti nella misura di un credito per ora di
formazione, indipendentemente dalla tipologia di even-
to.

Sostanzialmente il sistema ECM italiano intende evol-
versi verso un sistema sermpre pid indirizzato alla for-
mazione a distanza (certamente piu economica) e sem-
pre meno veicolate da corsi e congressi con elevato
numero di partecipanti, che ha rappresentato nel no-
stro Paese Il lpo di "formazione” pid diffuse, anche se
pit volte dimostratos: scarsamente efficace. Non & chia-
ro nel documento il ruolo della formazione aziendale
che si & rivelata un'opportunita peraltro fortermente so-
stenuta dalla stessa Commissione ECM. La formazione
aziendale accanto alla formazione a distanza pud rap-
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presentare, per il futuro assetto dells formazione conti-
nua italiana, uno degli elementi forti poiché garantisce
agh operatori e alle aziende di adeguare il percorso for-
mativo alle proprie necessitd con ridotte ricadute sul-
lorganizzazione complessiva,

La formazione aziendale & certamente piti economica
della formazione residenziale per i partecipanti (non si
conoscono i costi complessivi sostenuti dallorganizza-
zione): si stima che solo per il 3% dei progetti azienda-
li & prevista una quota di iscrizione con una quota me-
dia eraria di 9 euro nel 2002 & 6 euro nel 2003, Per la
formazione residenziale ogni partecipante ha sosteruto
un costo medio orario di eurs 21,70 nel 2002 = di ey

ro 2085 nel 2003. Da segnalare che per il 25% egli
eventi residenziali accreditati dal 1° aprile 2002 al 15
marzo 2003 non era prevista alcuna quota di iscrizione
{Todaro, 2002; D'Ar, 2003; Castelletti 2003). Non &
noltre chiaro cosa si intenda & come venga verificata
lautoformazione. Laccreditamento dei provider attra-
verso |a richiesta di requisiti che ne garantiscano la com-
petenza, intende qualificare I'offerta e ridurre I'attuale
numerc di provider. Certamente saranno necessari gli
opportuni aggiustamenti perché |a formazione a distan-
za possa supplire alla contrazione degli eventi formativi
residenziall che st verifichera per effetto della riduzicne
del numero dei provider;

Un elemento gid preso in considerazione dalla bozza di
documenits proposta dalla Commissione ECM & |a gra-
dualitd nel processo di acereditamento che prevede piti
tappe, che da un lato tendono ad escludere i provider
che superata una tappa (accreditamento prowisor 1)
non dimostrano di posseders i requisiti richiest, ma dal

l'altro concedeno ai singoli provider pids ternpa per con-
durre le azioni ytili ad ottenere e dimostrare di posse-
dere tutt i requisili richiesti. Una volta otteruto accre:
ditamento, il provider sara sottoposto a periodiche ve-
nfiche e dovrd pagare una quota annuale (I'mporto
non & ancara stato stabilite) che sostituird il contributo
attualmente versato per ciascun evente accreditato in
proporzione ai crediti attribuiti. Lintroduzione della For-
mazione a Distanza (FAD) rappresenta la seconda no

vita che verrd attivala mediante una prima fase speri-
mentale volta a tarare il sisterma (come é awenuto per
la formazione residenziale). Per FAD si intendono tutte
le modalta con cui le attiviti ECM possono essere tra-
smesse ad utenti localizzati in sedi diverse da quelle in
cui apera il docente/formatore. Nella forma tipica e pitl
diffusa la FAD non richiade tempi e luoghi prefissati, ma
consente la scelta indriduale assoluta per la fruizione.
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Per nispondere a possibili obiezioni di chi ritiene ancora
poce diffusa tra gli operatori la tecnologia che suppor-
ta un corso FAD interamente realizzato con la tecno-
logia multimediale, la Commissione riconosce diversi
supporti atti a proporre il corso ai proféssionisti: carta-
ceo, audio, video ollre che elettronico, informatico e
multimediale, Inoltre, ogni corso FAD pud essere segui-
to da pit professionisti riuniti nello stesso luogo (aula at-
trezzata) con o senza la presenza di un tutor/docente,
La scella del supporto (o dei supporti) deve awenire
anche in relazione agli obiettivi di ogni singolo corso ed
it rapporto al livello di interazione tra docente e di
scerte che si vucle raggiungere. Un'ulteriore forma di
FAD & rappresentata dalla videoconferenza, Tutti i corsi
FAD devono prevedere ['utilizzo di materiali durevoli
che ne consentano la ripetibilit {ogni corso FAD pud
essere fruito fino ad un anno dalla data di pubblicazio-
ne sul sito ECM) e il controlle da parte della Commis-
sione ECM. Il provider per ciascun evento FAD dovra
stabilire il tempo medio di apprendimenta ed assegna-
re i crediti nella misura di un credito per ciascuna ora di
apprendimentc medio previsto.

Ogni provider sard responsabile della qualiti scientifica
dellevento, della verifica della presenza e dellapprendi-
mento dei discenti (per la FAD I3 verifica dellapprendi-
mento rappresenta anche verifica della fruizione del
corso). Al discenti, oltre ad un giudizio rispetto alla qua-
lita del corso, sara inoltre nchiesto di segnalare diretta-
mente alla segreteria della Commissione ECM eventua-
li ncongruenze e, se presente uno sponsor; eventuali in-
dicazioni o infermazioni non corrette per influenza del-
lo sporsor

La certificazione che attesta lassalvimento del debito
ECM di ciascun professionista dovrd essere rilasciata da-
gli Ordini e Collegi professionali o, per le categorie pri-
ve, dalle rispettive Assodiazioni professionali,
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