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INTRODUZIONE

MATERIALI E METODI

La casa di riposo € una struttura residenziale che ac-
coglie soprattutto anziani che hanno perduto (par
zialmente o totalmente) la loro autonomia. Lingres-
so in struttura rappresenta per loro un cambiamen-
to molto complesso e, spesso, doloroso perché pre-
vede l'allontanamento da quello che era un ambien-
te familiare e protetto.

La psicologia sociale ci ricorda quanto incida I'ap-
porto ambientale (I, 2) sul benessere e sulla qualita
della vita (3) soprattutto nei momenti di rottura e di
passaggio.

| luoghi possono diventare, per le persone, spazi di ap-
partenenza e di vita a seconda del modo in cui ne fan-
no uso (4). Tale appartenenza ad un dato contesto si
rende visibile nel rapporto che il soggetto instaura con
I'ambiente, frequentandolo o evitandolo, mettendo in
atto attivitd o restando a guardare, rimanendo chiuso in
se stesso oppure instaurando relazioni.

Questo articolo riporta i risultati di una ricerca con-
dotta per indagare I'utilizzo di uno spazio condiviso
dagli anziani istituzionalizzati. Nello specifico, intende
rilevare il tempo trascorso all'interno di uno spazio
comune come il salone e le attivita messe in atto da-
gli anziani residenti nella struttura.

Infine, vengono individuate le eventuali differenze tra
le attivita realizzate da chi trascorre un tempo esi-
guo e chi, al contrario, rimane per un lasso di tempo
che raggiunge le tre ore.

| risultati possono permettere ad operatori e fami-
liari di riflettere su elementi importanti quali I'auto-
nomia negli spostamenti da parte degli anziani, I'atti-
vita e la passivita dei soggetti istituzionalizzati e la lo-
ro relazionalita all'interno del gruppo.

Lo strumento utilizzato & 'osservazione etnografica,
un tipo di osservazione che prevede la partecipa-
zione dello stesso osservatore al contesto o al fe-
nomeno oggetto di indagine.

La rilevazione dei dati & stata preceduta da un perio-
do di familiarizzazione con il setiing e con i residenti
della casa di riposo per approfondire la conoscenza
della realta e per limitare I'effetto che produrrebbe la
presenza di una persona completamente estranea
sulle azioni e sui comportamenti degli utenti.

Tale osservazione € durata 14 giorni, dalle 8.30 del
mattino alle 11.30, nel pieno rispetto dei ritmi degli
anziani e della struttura (colazione, giro bevande,
pranzo, ecc.).

Per raccogliere i dati, & stata usata una griglia di os-
servazione, costruita ad hoc per il presente studio,
rilevando di volta in volta le attivitd messe in atto dai
residenti della struttura.

Le variabili osservate sono di seguito elencate:

- Deambulazione: autonomo — utilizzo del deam-
bulatore — utilizzo della sedia a rotelle (con o
senza aiuto)

- Utilizzo degli spazi comuni (ora di accesso)

- Tempo di permanenza (ad es. | h e 30 minuti)

- Attivita autonoma svolta all'interno dello spazio
comune (ad es. conversazione).

CAMPIONE

Il 'campione & composto da 38 anziani residenti in
una casa di riposo del Veneto. Il campionamento &
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avvenuto sulla base di un unico criterio, ossia la pos-
sibilita/capacita di accedere al luogo oggetto di os-
servazione.

La maggioranza del campione appartiene al genere
femminile (65,8%), i maschi sono il 34,2%. Tali pro-
porzioni rispettano la composizione per genere del-
la totalita dei residenti della struttura.

La maggior parte degli anziani osservati (36,8%)
deambula in maniera autonoma; il 28,9% si muove
con l'ausilio del deambulatore, il 15,8% si sposta in
modo autonomo su sedia a rotelle e una percen-
tuale pari al 18,4% utilizza la sedia a rotelle e neces-
sita di aiuto per spostarsi.

RISULTATI E ANALISI DEI DATI

Accessi e tempi di permanenza

| dati ottenuti dalla griglia di osservazione hanno
permesso di rilevare in frequenze quanti soggettl
hanno avuto accesso al salone. Quattro anziani (au-
tonomi negli spostamenti) su un totale di 38, non
hanno registrato nessun ingresso nei |4 giorni di os-
servazione e negli orari indicati.

Confrontando ['orario di entrata e di uscita abbiamo
quantificato il tempo di permanenza da parte dei
soggetti all'interno del salone per ciascun giorno. In
base a questi dati abbiamo ottenuto una media dei
minuti/ore trascorsi da parte di ciascun utente e una
media dei minuti trascorsi all'interno del salone dal
numero totale di utenti (92,73 minuti, + 35,42), Tale
risultato indica che il tempo mediamente trascorso
all'interno del salone da parte degli utenti che hanno
avuto accesso, carrisponde a | ora e 32 minuti circa.
La maggior parte degli anziani osservati rimane in
salone pit di un'ora e meno di due (58,8%). Il 26,5%
ci rimane dalle due alle tre ore, mentre sono pochi

a fermarsi in salone per un tempo inferiore all'ora
(14,7%).

Attivita svolte

La griglia di osservazione ha permesso di far emer-
gere le attivitd intraprese da parte degli anziani. Esse
sono state, in seguito, riassunte o inserite all'interno
delle seguenti categorie: guardare la televisione, con-
versazione (essere impegnati in qualche discussio-
ne), lettura del giornale, osservazione (guardarsi in-
torno), bere un caffé, spostamenti (irrequietezza e
maovimenti per la stanza), lavoro a maglia, scrittura

dell ura
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(scrivere su fogli, quaderni, lettere o altro), tombola,
visita parenti, canto, foto (guardare album di foto-
grafie), fare le parole crociate, assopimento (stato di
sonno leggero), dormiveglia (dormire sul posto e ri-
svegliarsi ogni tanto).

Attivita nei diversi tempi di permanenza

| dati relativi al tempo di permanenza all'interno del
salone e alle attivita svolte ci permettono di indivi-
duare eventuali differenze tra i residenti che tra-
scorrono un tempo esiguo (meno di mezzora o me-
no di un'ora) e coloro che rimangono a lungo (due
ore/piu di due ore).

Per gli anziani che trascorrono mezzora, o meno, in
salone (Figura |), l'attivita prevalente sembra essere
la “Conversazione” (35%) seguita da “Caffe" (20%),
“TV' (15%), “"Osservazione” (12%), “Spostamenti
(9%), “Visita parenti” (6%) e “Scrittura” (3%).
L'attivita prevalente, per gli anziani che trascorrono
allincirca un'ora € la “Conversazione' (33%), seguita
da"Osservazione” (24%),"Tv" (1 19%),"“Caffé” e “Spo-
stamenti” (8%), "Giornale” (6%), “Assopimento”
(3%),"Visita ai parenti” (3%) e infine “Tombola”,"Fo-
to”, "Canto” e “Scrittura”, con una percentuale pari
all'l% (Figura 2).

Gli anziani residenti che rimangono in salone pit di
due ore (Figura 3), sono principalmente dediti
all"'Osservazione” (28%), seguita dalla “Conversazio-
ne” (25%). Con parecchi punti percentuali in meno,
incontriamo “Spostamenti” (13%) e “Tombola” (9%)
tenendo presente che quest'ultima si svolge solo il
venerd], in quanto attivitd programmata dall'educa-
tore. Le altre attivita presentano percentuali esigue:
“Tv" e "Caffe” (5%), "Assopimento” (4%), “Parole
crociate”, “Lavoro a maglia”, “Dormiveglia” (3%) e
“Giornale” (2%).

DISCUSSIONE E CONCLUSIONI

Dai risultati della ricerca emerge che le persone che
rimangono in salone meno di un'ora sono prevalen-
temente impegnate nella conversazione, mentre chi
vi rimane pid di due ore trascorre pid tempo ad os-
servare e guardarsi attorno. Coloro che vi passano
meno tempo sono gli anziani che deambulano da
soli: questi ultimi scendono per un caffé, alcune
chiacchiere e per dedicarsi poi a cid che preferisco-
no fare. Gli anziani su sedia a rotelle (non autonomi)

2



Anno X1 - N.2-2014 &

SPUNTI DI DIBATTITO

Figura | - Atvitd in un tempo di permanenza infe-
riore o pari a 30 minuti,
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Figura 2 - Atiivita in un tempo di permanenza infe-
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Figura 3 - Ativita in un tempo di permanenza supe-
. riore alle 2 ore.
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e che fanno fatica a spostarsi appartengono all'insie-  bilmente, non si riducono alla capacita di spostarsi o
me di persone che vi rimane a lungo. | motivi che  meno, ma questa rappresenta sicuramente una com-
determinano la lunga permanenza in salone, proba-  ponente importante.
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Si pud costatare che, allaumentare del tempo tra-
scorso in salone, corrisponde una diversificazione del-
le attivita intraprese dagli ospiti. Compaiono attivita
nuove, come ad esempio “Lavoro a maglia” e "Parole
crociate” e guesto indice & positivo perché sostiene
un'idea di anziano attivo e creativo. Laumentare del
tempo trascorso in salone comporta, pero, anche la
comparsa di un‘azione passiva: il “Dormiveglia”™ (3%),
che accanto all*'Assopimento” (4%), ci mostra una
parte dei presenti annoiata e nullafacente. L'alta per
centuale di “Osservazione” (28%), in un tempo di per-
manenza superiore alle due ore, pare confermare una
certa inoperosita; infatti, nonostante |'osservare impli-
chi un direzionamento dello sguardo e quindi, in qual-
che modo, un'azione non passiva, contiene in sé stati-
citd. Osservare, sembra quasi l'antitesi del fare. Non
avere la possibilita di muoversi e per questo, rimane-
re fermi a guardare gli altri e la loro vita.

Il salone, perd, nel suo complesso, lascia spazio ad al-
tre riflessioni. Il 25% degli anziani che rimangono piu
di due ore, si dedica alla conversazione, parla con gli
altri. Anche questo, lo si pud considerare un indica-
tore positivo, nonostante risulti sorprendente la pro-
gressiva diminuzione della percentuale, man mano
che il tempo di permanenza aumenta. Infatti, osser-
vando le percentuali relative alla “"Conversazione”, si
nota che in un tempo di permanenza inferiore alla
mezzora, € pari al 35%, in meno di un'ora al 33% e
in piu di due ore la percentuale scende al 25%. Que-
sto ci induce a pensare che la persona che trascor
re parecchie ore in salone non sia necessariamente
meglio inserita degli altri residenti nel contesto so-
ciale della casa di riposo. Infatti, la percentuale di
conversazione risulta piu alta (35%) tra le persone
che vi rimangono meno di mezzora. Probabilmente,
chi rimane molto in salone, non lo fa solo per stare
con gli altri, ma perché vincolato dalla propria diffi-
colta e dipendenza nel movimento.

Sarebbe importante che gli operatori coltivassero la
relazione allinterno di questi spazi condivisi, in mo-
do da rendere i soggetti parte di uno stesso gruppo
anziché individui isolati gli uni dagli altri. L'amicizia, o
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almeno la reciproca conoscenza, dovrebbe essere
incentivata per permettere agli anziani di sentirsi an-
cora parte di un gruppo, di una comunita.
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